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Soziale Kompetenz—-Grundlage fur erfolgreiche Teams

Soziale Kompetenz von Personen ist eine entscheidende EinflussgréBe fur den Erfolg von
Teams: Menschen mit ausgepragter sozialer Kompetenz sind ausgesprochene Teamplayer.
Sie verstehen zu netzwerken und Synergieeffekte durch partnerschaftlichen Austausch un-
tereinander zu férdern. Menschen mit sozialer Kompetenz sind im Kontakt mit anderen ge-
nauso offen und integrativ, wie sie selbstbewusst eigene Meinungen und Standpunkte vertre-
ten. Sie haben eine realistische Selbsteinschatzung und wissen, wie sie Beziehungen zu
Kollegen fair und dauerhaft gestalten bzw. vertiefen kénnen. Sie sind die aktiven Gestalter

eines fur alle spurbaren positiven Teamgefinhls.

Inhalte

Eigene Verhaltensmuster erkennen: DISG-
Personlichkeitsprofil

Beziehungs- und Teamféhigkeit:

Emotionale Intelligenz - Die Grundlage
sozialer Kompetenz?

Empathie und Perspektivenwechsel - ,in
den Schuhen des anderen gehen kon-
nen“

Bevorzugte Team-Rollen

Kommunikation/Gesprachsfiuhrung

Ziele

e Selbstwahrnehmungs- und Refle-
xionsfahigkeit (weiter) entwickeln

e Selbstvertrauen in die eigenen Fa-
higkeiten starken und die Starken
der anderen anerkennen

e Gestaltungs- und Einflussméglich-
keiten in Arbeitsbeziehungen er-
kennen und nutzen

e Verantwortung fur produktive und
kooperative Arbeitsbeziehungen

ubernehmen
* Sender-Empfanger-Modell — Wegweiser ntethoden
zu klarer Verstandigung ) . . :
e Sach- und Beziehungsebene — welche Yrr?rgghTr?;f.onIlchkeltsprofll

Ebene hat mehr Wirkung?

Feedback geben und nehmen
Vermittlung klarer und ehrlicher Ich-
Botschaften

Konstruktive Kritik und Umgang mit Kon-
flikten

Zuhdoren und kontrollierter Dialog
Ldsungs- und ressourcenorientierte Fra-
getechniken

Organisationsfahigkeit

Konstruktive Forderungen stellen & Auf-
fassungen begriindet vertreten

Umgang mit Meinungs- und Interessen-
Unterschieden / Dialogfahigkeit
Einflussmanagement und Aufbau von
Netzwerk-Verbindungen

Eigeninitiative und Verantwortung in
Teams

Ziel- und Rollenklarung

More - soziale Kompetenz

e Partnerinterviews zu personlichen
Ressourcen, Fahigkeiten

e Ubungen zur Starkung der emotio-
nalen Intelligenz

e Gruppenibung: Wiistenlandung

¢ Rollenspiele

o Wie flhre ich ein I6sungs-
orientiertes Konfliktge-
sprach?

o Wie gehe ich mit Bezie-
hungsstérungen und
Machtkéampfen um?

e Bearbeitung von Praxisbeispielen
durch kollegiale Praxisberatung
e Danach: Transfer-Trios
Dauer
2,5 Tage



